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1. Vertragsschluss/Bestellvorgang

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Aumuigen sowie Anderungen in Form,
Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zusnetb vorbehalten. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellung liegende Ver@agsbot innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann eptweadhriftlich oder durch
Bereitstellung der Dienstleistungen an den Kundedée werden. Bestellt der Kunde die
Dienstleistung auf elektronischem Wege, werdendeir Zugang der Bestellung unverziglich
bestéatigen. Die Zugangsbestéatigung stellt nochekeerbindliche Annahme der Bestellung
dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahni@enkg verbunden werden. Der
Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt ddrtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fedlss die Nichtlieferung nicht von uns zu
vertreten ist, insbesondere bei Abschluss einegrkemten Deckungsgeschaftes mit unserem
Zulieferer. Der Kunde wird Uber die Nichtverfugbeitkder Leistung unverziglich informiert.
Eine bereits Ubermittelte Gegenleistung wird unirglizh zurtickerstattet. Sofern der Kunde
die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird \dertragstext von uns gespeichert und
dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden A®B E-Mail zugesandt. Mit der
Annahme des Auftrages und der Zuteilung von Speptaiz und Logindaten kommt ein
Vertrag Uber die Nutzung der Dienstleistung zustambmainnamen auf dem virtuellen oder
dedizierten Server werden dur&arproductions Internet Services bei dem jeweiligen NIC
registriert und direkt mit dem Kunden abgerechib@éé zum Betreiben des virtuellen oder
dedizierten Servers ggf. bendétigten IP-Nummernblelei im Besitz vonSarproductions
Internet Services und dirfen jederzeit verandert werden. Die Daten Registrierung von
Domainnamen werden an den jeweiligen NIC in einatoraatisierten Verfahren tbermittelt.
Der Kunde kann von einer tatsachlichen Verfugbanked Zuteilung des Domainnamens erst
ausgehen, wenn diese durch den jeweiligen NIC tigisist.

2. Leistungserbringung

Die Dienstleistungen erbringt dfgtarproductions Internet Services innerhalb von vierzehn
Tagen. In Ausnahmeféallen kann eine Lieferzeit bi8@ Tagen erfolgen. Sollte die Lieferzeit
30 Tage Uberschreiten, wird der Kunde per eMailabhbrichtigt. Tritt der Kunde bei
Uberschreiten dieser Fristen vom Vertrag zurtickpfliehtet sichStarproductions Internet
Services, eventuell bereits geleistete Zahlungen unvereligipatestens jedoch innerhalb von
30 Tagen zurtickzuzahlen. Lieferschwierigkeiten aufd hoherer Gewalt, durch veranderte
gesetzliche oder behodrdliche Genehmigungen oder et@®s Betriebsstorungen,
Arbeitskampfe beBarproductions Internet Services oder deren Zulieferbetriebe sind - auch
bei fest vereinbarten Lieferterminen - nicht zutreten. In diesen Féllen verlangert sich die
Lieferfrist stillschweigend um den zur Beseitiguagr Probleme bendtigten Zeitraum.
Sarproductions Internet Services ist ohne vorherige Absprache zu Teillieferungerebletigt
und der Kunde zu deren Abnahme verpflichtet. In ldeistungen ist ein e-Mail- und Telefon-
Support enthalten, der sich ausschliel3lich aufdatung des virtuellen Servers bzw. dem
vereinbarten Service-Level des dedizierten Servesshrankt. Nimmt der Kunde technische
Supportleistungen in Anspruch, die nicht im Supgidrtden virtuellen Server enthalten sind,
oder die Uber den Service-Level des dedizierterve8grhinausgehen, so werden diese
gesondert nach Aufwand berechnet. Soweit wir urgdthtthe Dienste und Leistungen



erbringen, kdonnen diese jederzeit - mit Vorankiadgy - eingestellt bzw. entgeltpflichtig
weiter angeboten werden. Ein Minderungs-, Erstgummder Schadensersatzanspruch ergibt
sich daraus nicht.

3. Domain-Namen

Soweit im Leistungsumfang vo&tarproductions Internet Services die Registrierung von
Domain Namen enthalten ist, wifflarproductions Internet Services gegentber der DENIC
Domain Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft e@ Qfidmains aus dem TopLevel: .de), der
Firma nic.at Internet Verwaltungs- und Betriebsgleskaft m.b.H (fuir Domains aus dem
TopLevel: .at), der Nominet UK (fur Domains aus d@&wpLevel: .uk), der EURId , der
ICANN (fur .com / .net / .org / .info / .biz u.a.opLevel Domains) und deren Registrare
DomainPeople , CORE , sowie weiteren Verwaltundissidediglich als Vermittler tatig.
Durch Vertrage mit den Verwaltungsstellen wird abhdis3lich der Kunde berechtigt und
verpflichtet. Diesen Vertrdgen liegen die AGB undictinien der jeweiligen
Verwaltungsstellen zugrunde, auf die auf den Homepawww.denic.de, respektive der
ICANN Uniform Dispute Resolution Policy , welchesaimmen mit der Rules for Uniform
Dispute Resolution Policy die Richtlinien der ICAN#arstellt und dem DomainPeople
Registration Agreement und den CORE-Richtlinien elohe als akkreditierte ICANN-
Registrare agieren , sowie der Nominet Dispute Ré&sa Policy, zugegriffen werden kann.
Fur die Vorregistrierung von .eu Domains ist dende explizit dem .EU Service Agreement
verpflichtet. Die Kindigung des Vertragsverhaltassnit Sarproductions Internet Services
lasst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kundegerwter jeweiligen Verwaltungsstelle
unberthrt.

4. Zahlung

Sarproductions Internet Services ist zur Verhdngung einer teilweisen oder vollsi§ed
Sperre der Inanspruchnahme seiner Dienste ohne méiking und Einhaltung einer
Wartefrist berechtigt, wenn: es zu einer Rickldasific beim Einzug von Forderungen
kommt, es sei denn, der Kunde hat die Rucklastf$ahaht zu vertreten, der Kunde sich in
Zahlungsverzug befindet, der Kunde Veranlassundrailosen Kindigung gegeben hat. Der
Kunde bleibt auch nach der Sperre verpflichtet, dematlichen Basispreis zu zahlen. Die
Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsges bleibt Starproductions
Internet Services vorbehalten. Wechsel und Schecks werden nur Masdrehalt des richtigen
Eingangs des vollen Betrages gutgeschrieben. Dreiiteehme von fremden oder eigenen
Akzepten behalten wir uns vor. Kosten und Diskoesgm gehen zu Lasten des Kunden. Eine
Gewabhr fur Vorlage und Protest Gbernehmen wir niehbtesterhebung eigener Wechsel des
Kunden oder nicht sofortige Abdeckung protestieftemder Wechsel erméchtigen uns,
samtliche noch laufenden Wechsel zuriickzugebeniclizieitig werden unsere samtlichen
Forderungen fallig. Vordatierte Schecks werden tréctyenommen.

5. Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Vertrag ist mit Ausnahme der im Angebot gekenttmeten Angaben auf einen Monat
abgeschlossen und kann jederzeit mit einer Friat M® Tagen zum Monatsende gekindigt
werden. Die geleisteten Zahlungen fur Domainregisingen fur 12 Monate kdnnen bei

Kindigung nicht erstattet werden. Domains mussaaghen vor Ablauf der 12 Monate

geklundigt werden.Sarproductions Internet Services kann das Vertragsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist kindigen, wenn damde sich mit den monatlichen

vertraglich vereinbarten Zahlungen in Verzug befindund zwar entweder fur zwei



aufeinanderfolgende Zahlungstermine jeweils miemirvollen Zahlungsbetrag oder in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine ecktr mit einem Betrag, der den
Zahlungsbetrag fur zwei Monate erreicht.

6. Datensicherung, Vertraulichkeit

Der Kunde stelltSarproductions Internet Services von samtlichen Ansprichen Dritter
hinsichtlich der Uberlassenen Daten fi&arproductions Internet Services ist nicht fur die
Datensicherung der auf dem virtuellen oder dedeerServer gespeicherten Dateien
verantwortlich. Soweit Daten auf den virtuellen odedizierten Server Ubermittelt werden,
stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Der Kund&k zur Pflege seines Angebotes einen
Loginnamen und ein Loginpasswort. Er ist verpflethdieses vertraulich zu behandeln, und
haftet fur jeden Missbrauch, der aus einer unbeigieh Verwendung des Passwortes
resultiert. Dem Kunden ist bekannt, dass aufgruerdSiruktur des Internets die Mdglichkeit
besteht, Ubermittelte Daten abzuhtren, dieses &isiknmt der Kunde in Kauf.
Sarproductions Internet Services haftet nicht fur Verletzungen der Vertraulichkein e-Malil
Nachrichten oder anderweitig Ubermittelter Inforimaen.

7. Veroffentlichte Inhalte, Massenmailings, Mailingaktionen via electronic Mail

Der Kunde stelliSarproductions Internet Services von jeglicher Haftung fir den Inhalt von
ubermittelten Webseiten auf dem virtuellen oderideden Server frei und sichert zu, dass er
den virtuellen oder dedizierten Server nicht zueiSperung oder Verbreitung obszonen,
pornographischen, bedrohlichen oder verleumdernsdfaterials verwenden wird. Er wird
mit seinem Angebot keinerlei Marken-, Warenzeichétatent- oder andere Rechte Dritter
verletzen. Fur den Inhalt der Seiten ist der Kusd#bst verantwortlichSarproductions
Internet Services kann den Vertrag fristlos kiindigen und den vilereloder dedizierten
Server sofort sperren, falls der Inhalt der Segfegen geltendes Recht versto3t, Dritte negativ
darstellt oder offentlichen Ansto3 erregt (Pornpbra etc.). Es besteht von Seiten
Sarproductions Internet Services keine Prifungspflicht der Seiten des Kunden. Dende ist
verpflichtet ein Impressum fiir jeden zuganglichmzachen Sarproductions Internet Services
behalt sich das Recht vor, das Angebot des Kundesperren, falls dieser Programme auf
seinem virtuellen Server installiert, die das Bdsverhalten des Servers beeintrachtigen
konnen. Der Kunde verpflichtet sich, keine Werbexdchreiben oder Massenmailings
(Mailingaktionen) via electronic Mail tGber e-Maildfessen seiner Domain zu initiieren, ohne
von den e-Mail Empfangern dazu aufgefordert wordensein. Starproductions Internet
Services behalt sich das Recht vor, bei Verstol3 den vieganelbder dedizierten Server
vorubergehend oder langfristig zu sperren. Im Sithe® obigen Absatzes ist der Kunde ggf.
ebenfalls fir die entsprechenden Webspace-Accaa@mser Kunden verantwortlich.

8. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen vongetisferten Waren vor, bis alle unsere
Forderungen gegen den Kunde oder gegen denjerdgerdie Ware angenommen hat, auch
die bedingt bestehenden, erfllt sind. Dies giltiar hinaus auch fur kinftig entstehende
Forderungen. Zur Geltendmachung unseres Eigentubevalts sind wir berechtigt, die

sofortige Herausgabe der Vorbehaltsware unter Ausss jeglichen Zuriickbehaltungsrechts
zu verlangen, es sei denn, es handelt sich umsigéiliiig festgestellte oder unbestrittene
Gegenanspriche. Kommt der Kunde oder derjenige,daerdie Ware angenommen hat,
diesem Verlangen nicht unverziglich nach, sindader von uns bevollmachtigte Personen
berechtigt, die Raume des Kunden zu betreten, us den unmittelbaren Besitz der



Vorbehaltsware zu verschaffen. Dabei hat der Kulswdgkunft Gber den Verbleib der Ware
zu geben und, soweit erforderlich, Einsicht in sadartber gefiihrten Geschéftsunterlagen zu
gewahren.

9. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften zur Geveagiing und den Gewahrleistungsfristen.
Unternehmer missen uns offensichtliche Mangel madbreiner Frist von zwei Wochen ab
Empfang der Dienstleistung oder Ware schriftlich zeagen; andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs abggsen. Zur Fristwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft dielle Beweislast fiur s&mitliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den éWasgjbst, fur den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigker Mangelriige. Fir Unternehmer
betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Abhefig der Ware. Bei gebrauchten Sachen
betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Abliefgrusler Ware. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeidgt (Adsatz 2 dieser Bestimmung).
Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch niokt. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberihrt.

10. Haftung

Sarproductions Internet Services Gbernimmt keine Garantie dafur, dass der virtueliier
dedizierte Server fur einen bestimmten Dienst caee bestimmte Software geeignet oder
permanent verflugbar ist. Die Dienstleistung \8barproductions Internet Services ist die zur
Verfugungsstellung des virtuellen oder dediziertegrvers. Fur Storungen innerhalb des
Internet kdnnen wir keine Haftung Ubernehmen. Deondén ist bekannt, dass weitere
Webspace-Accounts mit eigener Domain auf dem JlgneServer (virtueller Host) nur mit
Browsern angesprochen werden koénnen, die sich eanakliuellen HTTP-Spezifikationen
halten. Zu diesen zahlen zum Beispiel aktuelle idaen von Netscape ® und Microsoft ®.
Es ist allgemein bekannt, dass es nach dem dgeeitand der Technik nicht mdglich ist,
Computerprogramme (Software) und Datenverarbeitumggen (Hardware) vollkommen
fehlerfrei zu entwickeln und zu betreiben und siind Unwégbarkeiten im Zusammenhang
mit dem Medium Internet auszuschlieBen. Bei lei¢alrlassigen Pflichtverletzungen
beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der dért Dienstleistung oder Ware
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbarerctidghnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unsereegaiehen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betrefieht PAnspriiche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschuéigkn nicht bei uns zurechenbaren
Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust dedens des Kunden.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen einexlMaegjahren nach einem Jahr ab
Erbringung oder Ablieferung der Dienstleistung oWéare. Dies gilt nicht, wenn uns grobes
Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von umsrechenbaren Kérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des LebenskKdeden. Sarproductions Internet
Services haftet bei der Erbringung von Telekommunikatioesdileistungen fur nicht
vorsatzlich verursachte Vermobgensschdden — mit &use der Haftung nach den
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes — der ihilebegrenzt.

11. Bonitatsprifung
Sarproductions  Internet  Services arbeitet mit  Wirtschaftsauskunfteien  und
Kreditversicherungsgesellschaften zusamnSarproductions Internet Services benennt dem



Kunden auf Anfrage die Anschriften dieser Unternehmdie dem Kunden auch Auskunft
Uber die Daten erteilen, die Uber ihn gespeichead. Diesen Unternehmen kdénnen Daten
uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung des aggsr Ubermittelt werden und bei
ihnen kdnnen Auskinfte Uber den Kunden eingeholtdere Sarproductions Internet
Services kann den Unternehmen auch Daten aufgrund niclitagsgemaler Abwicklung
melden. Die Unternehmen speichern diese Daten, wn thnen angeschlossenen
Gesellschaften Informationen zur Beurteilung deedtwirdigkeit von Kunden oder zur
Anschrift des Kunden zum Zwecke der Schuldnerelumiit geben zu kénnen.

12. Sicherheitsrechte

Mit Einbringen von im Eigentum des Kunden stehendgachen in die Raume von
Sarproductions Internet Services oder wenn er an von ihm eingebrachten Sachen tigen
erwirbt, entsteht zugunsten va®&arproductions Internet Services ein Pfandrecht. Das
Pfandrecht erlischt durch vollstandige Befriedigutey Forderungen aus diesem Vertrag bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Hat der Keimdsonstiges Recht an einer Sache, die
in die Raume vonSarproductions Internet Services eingebracht wird, insbesondere ein
Anwartschaftsrecht, so tritt er dieses zur Sichgrbareits jetzt ai®tarproductions Internet
Services ab.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur aerhadrarbeitet oder genutzt, sofern
der Kunde eingewilligt hat oder das Bundesdateriggesetz (BDSG),die
Telekommunikationsdienstunternehmen-Datenschutzsheumg (TDSV), das
Teledienstdatenschutzgesetz (TDDSG) oder eine andechtsvorschrift es anordnet oder
erlaubt. Sarproductions Internet Services darf personenbezogene Daten des Kunden, die
erforderlich sind, um dieses Vertragsverhaltnis sehtie3lich seiner inhaltlichen
Ausgestaltung zu begrinden oder zu andern (Bestateds im Sinne der TDSV bzw. des
TDDSG), verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Beg, Kundenberatung oder
Marktforschung fir eigene Zwecke erforderlich ishduder Kunde eingewilligt hat.
Sarproductions Internet Services wahrt das Fernmeldegeheimnis im Rahmen der getedal
Vorgaben. Fur den Umgang mit den Ubermittelten DateFernmeldeanlagen auslandischer
Netzbetreiber gilt das jeweilige nationale Recht.

14. Informationspflichten

Der Kunde ist bei der Registrierung verpflichtetahsheitsgemafle Angaben zu machen.
Sofern sich Daten des Kunden &ndern, insbesondameN Anschrift, eMail-Adresse,
Telefonnummer und Bankverbindung, ist der Kundepfliehtet, uns diese Anderung
unverzuglich mitzuteilen. Unterlasst der Kunde diegsformation oder gibt er von vornherein
falsche Daten, insbesondere eine falsche eMailgsdran, so kbnnen wir, soweit ein Vertrag
zustande gekommen ist, vom Vertrag zurlcktretem.Rektritt wird schriftlich erklart. Die
Schriftform ist auch durch Absenden einer eMail gkt Der Kunde hat daflr Sorge zu
tragen, dass die von ihm angegebene eMail-Adrdssiem Zeitpunkt der Angabe erreichbar
ist, und nicht aufgrund von Weiterleitung, Stilllewy oder Uberfillung des eMail-Kontos ein
Empfang von eMail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

15. Gerichtsstand



Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des nilfthen Rechts oder offentlich-

rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlichericestand fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag Hameln. Dasselbe gilt, wenn der lsukelinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher eAtifalt im  Zeitpunkt der

Klageerhebung nicht bekannt sind.

16. Rechtswahl

Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublutschland. Die Anwendung des
Einheitlichen UN-Kaufrechts (Ubereinkommen uber twége (ber den internationalen
Warenverkauf v. 11.04.1980) ist ausgeschlossen.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit déamden einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teieuamsvirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungeohh beriihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung drsetrden, deren wirtschaftlicher Erfolg
dem der unwirksamen moglichst nahe kommit.



